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LES ENGAGEMENTS DE SERVICE DE L'INSPECTION GENERALE DES FINANCES

. Des Généralités

UInspection Générale des Finances (IGF) a pour mission entre autres, d’assurer la
promotion de la bonne gouvernance économique et financiére au sein des Ministéres
en charge de 'Economie et des Finances, et du Budget. Elle s'emploie a étre une struc-
ture de référence. Aussi, I'|GF s’est-elle dotée d’un nouvel outil de Management de la
Qualité en vue d’assurer la maitrise et I'efficacité de ses missions.

Les principaux enjeux de cette démarche qualité sont :

v Lamélioration de la qualité de service offert aux usagers ;

Laccroissement du rendement et de l'efficacité du service ;

L'amélioration du cadre de travail ;

Uinstauration de I'approche processus dans la mise en ceuvre des activités de I'lGF ;
L'allégement des procédures pour l'efficacité dans le travail ;

Le renforcement de la communication interne et externe ;
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Le succés de cette mission dépend de deux facteurs fondamentaux inhérents aux
responsabilités des agents de I'IGF :

1) Prendre des engagements de service fermes, les mettre en ceuvre par une bonne
organisation et implémenter des mesures rigoureuses de surveillance permettant
de les respecter ; '

2} Cultiver et respecter des valeurs d’éthique et de déontologie qui garantissent la
confiance et inspirent au respect.

Il. Des engagements de service

Pour la satisfaction de ses clients et partenaires, I'IGF s'oblige a respecter les dix (10)
engagements de service ci-apres :

A). INFORMATION

Article 1 : Facilité d’accés a I'IGF
L'IGF garantit son acces a tout usager par la mise en place d’une organisation dynami-
que, active et interactive.

Article 2 : Accés a I'Information
L'IGF garantit a sa clientéle 'accés a I'information dans les limites des clauses de confi-
dentialité conformément aux textes en vigueur.

Article 3 : Communication avec le public

L'IGF garantit a tout usager la prise en compte de ses suggestions ou de ses dénoncia-
tions pertinentes par la mise en place des outils modernes de communication (boite
de suggestions, site internet, numéro vert etc.).




Article 4 : Respect des délais

L'IGF garantit 3 tout requérant et aux parties intéressées la célérité dans le traitement
des dossiers et le respect des délais par l'efficacité de son organisation interne, la
maitrise de ses méthaodes de travail, la bonne planification et la coordination de ses
activités.

C). TRAITEMENT DES DOSSIERS

Article 5 : Respect des lois et réglements en vigueur

LUIGF garantit a sa clientéle que les investigations sur le terrain, les recueils
d’information, I'analyse des faits, tiennent compte des lois, des réglements et des
procédures en vigueur dans le respect des droits individuels et collectifs.

Article 6 : Transparence

L'IGF garantit a sa clientéle la transparence totale dans la conduite, le traitement, la
rédaction des rapports et la restitution des résultats des dossiers traités dans les
limites de la confidentialité.

D). RESULTATS

Article 7 : Production d’un rapport contradictoire

L'IGF garantit a sa clientéle la soumission d’un projet de rapport provisoire de mission,
a 'effet d’en discuter et de prendre en compte ses observations pertinentes dans le
rapport définitif avant toute diffusion a quelque niveau autorisé que ce soit.

Article 8 : Recommandations

U'IGF garantit a sa clientéle des recommandations pertinentes, réalistes et applicables
qui assurent une correction efficace ou une amélioration substantielle des dysfonc-
tionnements.

ARTICLE 9: Publication de l'information

L'IGF garantit a sa clientéle, a tout requérant et a ses partenaires la publication et la
fluidité des informations avant, pendant et a la fin des missions selon un plan de com-
munication préalable respectant les niveaux d’accés et de confidentialité des dossiers.

E). RECLAMATIONS

Article 10 : Traitement des réclamations
L'IGF garantit a sa clientele un traitement approprié des réclamations dans un délai de

quinze jours (15 jours).
Fait & Abidjan, le 12 ao(it 2013
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